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* Miisterilerimizi memnun etmek ve potansiyel miisterilerimiz lizerinde giiven uyandirabilmek i¢in en
yiiksek kaliteyi sunmaliy1z.

» Sirket olarak sorumluluklarimiz arasinda; is kazalarini1 engellemek, meslek hastaliklarinin 6niine
gecmek, insani is kosullart olusturmak, tiim kaynaklar tasarruflu olarak kullanmak ve cevreye
verilebilecek zararlardan kagcinmak bulunmaktadir. Yoneticiler bu baglamda 6nemli bir 6rnek kisi
fonksiyonu iistlenmektedirler.

» Sistematik bir sekilde Is Saglig1 ve Is Giivenligi ile ilgili riskleri kontrol altina almak, yasa ve beklentiler
cercevesinde, belirlenen hedefleri periyodik olarak izleyerek Is Sagligi ve Is Giivenligi Sistemimizi
stirekli iyilestirmek ve gelistirmek.

» 1SO 9001:2015 - 1ISO 14001:2015 ve ISO 45001:2018 yonetim sistemlerini sirketimizde uygulayarak,
miigterilerimize kendimizi siirekli gelistirdigimizi belgelendirmis oluyoruz. Durgunlugu gerileme olarak
kabul ediyoruz.

* Yeni yontemler, siparisler veya miisteriler yeni diisiince tarzlari gerektirir ve bu tiim ¢alisanlardan
beklenir.

* Bunun i¢in tiim ¢alisanlara -tecriibelerine gore- siireclerde sirket genelinin saydamlagmasi ve
basitlesmesini saglayacak degisiklikleri yapma imkani verilir..

* Bu sayede organizasyon yapisinin katilagmasinin dniine gegmek hedeflenmektedir.

» Daha ziyade, asil hedef gozden kagirilmadan dogaglama ve rotasyonu sirket iginde olaganlastirmak i¢in
hersey yapilmalidir.

* Hedefimiz giivenilir, dakik, yenilik¢i ve ulasilabilir en yiiksek kalite ile miisteri memnuniyetine
ulasmak.

* Calisanlarimiz i¢in aldigimiz egitim ve motivasyon aktivitileri kalite boyutlar1 yaninda is ve gevre
saglig1 konularini da igermektedir.

* (Caligmalarimizin meydana getirdigi ¢cevresel etkiler kayit edilir, degerlendirilir ve siirekli iyilestirme
caligsmalari ve en az seviyeye indirilir. Ekonomik boyutu g6z dniinde bulundurularak miimkiin olan en
son teknolojilere sahip olmak hedeflenmektedir. Yasal gereklilikler bizim i¢in uyulmasi gereken
minimum Kriterlerdir.

* Temizlik ve isletme sarf malzemelerinin tedariginde {iriinler 6nce ¢evreye zararlari agisindan daha sonra
maliyetlerine gore degerlendirilir.

* Diger firmalardan hizmet almadan 6nce giivenilirliklerinden ve yeterliliklerinden emin oluruz.
Tedarikgilerimizi ¢evresel faaliyetlerimize mutlaka dahil ederiz.

* (Calisanlarimiz, resmi daireler ve kamuoyu ile a¢ik diyaloglar saglayarak ticari hayatimizda
giivenilirligimizi artirmak, iyilestirme ve gelisme kaydetmek isletme politikamizdir.

Ali Kemal DEMIRBILEK
isletme Miidiiri



